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Экономические аспекты реформирования вузовских библиотек в контексте глобализации и инновационного развития государства

Аннотация. Рассмотрены экономические аспекты реформирования вузовских библиотек при поэтапной автоматизации информационно-библиотечных процессов.

Annotation. The economic aspects of reformation of libraries of institutes of higher are considered during stage-by-stage automation of informative librarian processes.
После принятия 29 государствами в 1999 г. Болонской декларации Европа вступила в эпоху всеобщей и глубокой реформации национальных систем образования. Реализация положений декларации требует формирования масштабной национальной стратегии научно-технического развития, системы стратегического планирования подготовки кадров в условиях накопления человеческих знаний и расширения информационного пространства. 

Насущной проблемой приближения сферы высшего образования к требованиям Болонской декларации является создание эффективной системы библиотечно-информационного обеспечения с внедрением инновационных достижений науки и техники (слайд № 2).

На сегодняшний день формирование штатного расписания и утверждение фонда оплаты труда библиотек производится на основании среднегодового количества пользователей и среднегодового количества выдачи документов в соответствии с Типовыми штатами библиотек высших учебных заведений, утвержденными приказом Министерства высшего и среднего специального образования СССР от 22.12.1978 г. № 1175 (с изменениями и дополнениями) (слайд № 3). Приказом Министерства образования и науки Украины от 17.03.2005 г. № 1/9-131 были дополнительно утверждены Методические рекомендации к порядку организации структуры библиотек ВУЗов III- IV уровней аккредитации, в которых в действующие Типовые штаты всех групп библиотек был добавлен отдел информационных технологий и компьютерного обеспечения (слайд № 4). По сути, в его функциональные обязанности входит координация работы по компьютеризации и информатизации путем создания электронной библиотеки ВУЗа (ЭБ ВУЗ) и ее электронного читального зала. Однако на сегодняшний день вопрос о штатных единицах такого отдела остается открытым. Его решение п. 4 данного приказа возложено на руководителей ВУЗов, которые (при наличии в библиотеке компьютерной техники и программного продукта) своим распоряжением могут вводить дополнительные должности соответствующих специалистов и обслуживающего персонала, но за счет других подразделений. В тоже время, инновационная трансформация вузовских библиотек предусматривает изменения, как образовательных процессов, так и управленческих, административных, коммуникативных и пр., успех которых непосредственно зависит от эффективного использования имеющихся ресурсов. Такая интеграция ключевых инновационных достижений в отрасли народного хозяйства привела к появлению новой концепции проектирования структурной организации и новых принципов упорядочения и реорганизации элементов структуры, так называемый „реинжиниринг библиотечных процессов” (слайд № 5), в рамках которого старые названия профессий и старые организационные образования утрачивают свое значение. Они становятся артефактами из прошлой эпохи. Одним из путей улучшения управления процессами является придание им наименований, отражающих их исходное и конечное состояния. Эти наименования должны отражать все те работы, которые выполняются в промежутке между стартом и финишем процесса. При реинжиниринге процесса происходит эволюция трудовых заданий от узкоспециализированных и ориентированных на задачу к более многомерным. Для управления процессами как системой необходимо сформировать процессную структуру, то есть выстроить их в определенном, взаимосвязанном порядке. Изменения принципов структурной единицы предусматривают изменения и способы реорганизации всей системы.

Действующие Типовые штаты были утверждены в эпоху, когда не существовало ни сегодняшних компьютеров, ни сегодняшнего рынка и создавались из расчета на эффективность и контроль. Однако ключевые концепции нового десятилетия – это инновации, скорость обслуживания и качество. Для более эффективного использования мощностей современных информационных технологий нужно изменить устаревшую структуру и подходить к перестройке существующей путем горизонтального сужения процесса (когда несколько процедур объединяются в одну) и вертикального сужения процесса (когда самостоятельные решения принимают сами исполнители) (слайд № 6).
Необходимо отметить тот факт, что высшие учебные заведения государственной формы собственности не имеют достаточного финансового потенциала для самостоятельного реформирования всей системы. Утверждение штатов и фонда оплаты труда таких ВУЗов четко регламентировано соответствующими министерствами. Таким образом, вопрос об объёмах финансирования при создании электронных библиотек с использованием информационных технологий и формирование их новой организационно-экономической структуры является неотъемлемой частью стратегического плана реформирования системы высшего образования, а значит должен рассматриваться на государственном уровне и иметь планомерный характер.
Планирование бюджетов затрат, в том числе и на оплату труда, возможно несколькими способами. На практике самыми распространенными являются два основных методических подхода: бюджетирование «через приращение» и бюджетирование «с нуля» (слайд № 7). В первом случае берутся показатели предыдущего периода и корректируются с учетом стратегических целей и ограничивающих факторов. Недостатком такого подхода является то, что достигнутые результаты автоматически переносятся на следующий период и невозможно выявить неэффективность выбранных направлений использования ресурсов. Во втором необходимо каждый раз обосновывать запланированные расходы, что требует существенных затрат времени и средств.

Расходы на использование автоматизированных библиотечно-информационных систем (АБИС), создание собственных информационных ресурсов, выполнение ряда сервисных функций не могут быть запланированы методом «приращения», поскольку нет аналогов для корректировок и ограничений. В то же время, решение этого вопроса может потребовать значительных финансовых вложений, поэтому к формированию организационной структуры вузовской электронной библиотеки необходим поэтапный, комплексный подход.

На первом этапе (слайд № 8), по мере автоматизации процессов и операций, не изменяя фонд оплаты труда, высвободившийся кадровый потенциал можно будет использовать для работы по преобразованию библиотечных фондов из традиционных видов в электронные, которые послужат основой для подготовки электронной базы данных. Так постепенная замена традиционного справочно-поискового аппарата (системы карточных каталогов и картотек) на системы электронных каталогов и частичная автоматизация предоставляемых услуг может изменить трудоемкость выполняемых типовых работ. На этом этапе для учета весомой доли автоматизации можно ввести к действующим штатным нормативам поправочный коэффициент автоматизации (Ка). Для расчета показателей такого коэффициента может стать разработка сравнительных карт нормирования рабочего времени на выполнение типовых операций, составленные на базе данных норм времени на основные библиотечные процессы (утвержденные приказом Министерства культуры и туризма от 19.07.2005 г. № 496).
Для учета всех особенностей, связанных с обслуживанием пользователей кино-, фоно-, фотодокументами, нотными, картографическими, художественными изданиями, специальными видами научно-технической литературы, а также при работе с документами, написанными на иностранном языке к нормам времени необходимо применять повышающий коэффициент сложности (Кс), предложенный тем же приказом № 496.
На втором этапе организации в структуре библиотеки отдела современных информационных технологий возможен только методологический подход бюджетирования «с нуля» на основе новых Типовых штатов ЭБ, в которых были бы учтены должности системного администратора или системного библиотекаря, инженера, специалиста электронных ресурсов и пр.

Для получения аналитических данных можно воспользоваться фактическими показателями ведущих библиотек ВУЗов, которые на сегодняшний день уже создают автоматизированные рабочие места, формируют электронные каталоги, открывают электронные читальные залы. Составление карт нормирования времени для новых должностей по видам выполняемых работ и может стать расчетной базой для новых Типовых штатов ЭБ. Однако для выбора рациональных приемов работы необходимо определиться с номенклатурой и объемом необходимого оборудования, технических средств и программного продукта. В данном случае речь может идти о составлении спецификаций компьютерных комплексов для оснащения электронных библиотек и читальных залов, а также информационно-коммуникационных технологий системы библиотечного обслуживания. 

Выраженный в денежном эквиваленте объем трудоемкости высвободившегося кадрового потенциала даст возможность создать фонд экономии (слайд №9), который можно распределить в процентном отношении как на доплаты и поощрения сотрудникам за интенсивность труда, так и на повышение квалификации остальных работников библиотеки.
Таким образом, с целью реализации требований реформирования высшего образования (Болонской декларации), связанных с повышением качества знаний студентов высших учебных заведений и способствованию интеграции Украины в мировое пространство путем внедрения инновационных технологий в работе научно-технических библиотек вузов и для активизации имеющегося потенциала необходим комплексный подход со стороны государства по вопросам их целевого финансирования. Построение эффективной организационной структуры процессно-ролевой модели, формирование новых Типовых штатов требует отдельной совместной дискуссии за «круглым столом» с участием ведущих специалистов библиотек ВУЗов.

Автор 




Шевченко Валентина Николаевна

Научная библиотека Донецкого национального университета экономики и торговли им. М. Туган-Барановского в лице директора Ткаченко Т.П. приглашает всех желающих принять участие в работе «круглого стола» на тему: «Реинжиниринг библиотечных процессов в контексте инновационного развития библиотек ВУЗов» (слайд № 10). Планируется рассмотреть следующие вопросы (слайд № 11):

1. Предложения по формированию структуры библиотеки ВУЗа «процессно-ролевой» модели (определение видов процессов (основных, вспомогательных и административных) и перечень соответствующих должностей для создания новых Типовых штатов электронных библиотек).

2. Материально-техническое обеспечение (составление спецификаций для создания типовых автоматизированных рабочих мест).

3. Хронология, фотографирование новых технологических процессов и определение их фактической трудоемкости. Увязка их с учебным контингентом и фактическим документооборотом.

4. Разработка коэффициента автоматизации при комплексном подходе к реформированию библиотечных процессов. 

и пр. ...
Более подробную информацию можно будет прочитать на официальном сайте библиотеки (слайд № 12):
Адреса бібліотеки

Бул. Шевченка, 30,

м. Донецьк, 83017, Україна

(0622) 95-34-44

Директор бібліотеки

Ткаченко Т.П.

(0622) 95-34-11

library@donduet.edu.ua www.donduet.edu.ua
Режим роботи:

з 9 до 18 години

в суботу з 9 до 16 години
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